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Lo Service de | ssainissement

Le Service de I'Assainissement désigne
I'ensemble des activités et Installations
nécessalres a I'évacuation des eaux usées et
pluviales (collecte, transport, épuration et
service-clientéle),

dih

1+1. Les eaux admises

Seules les eaux usées domestiques ou
assimilables et les eaux pluviales peuvent
lre rejelées dans les réseaux
d'assainissement.

On entend par;

» eaux usees domestiques, les eaux
usées provenant des cuisines,
buanderies, lavabos, salles de bains,
toilettes el installations similaires.

» eaux usées assimilables a des eaux
usées domestiques, les eaux usées
provenant d'utilisations de I'eau
assimilables & un usage domestique
et résullant de certaines activités
limitativement ~ énumeérees  en
annexe.

» eaux pluviales ou de ruissellement,
les eaux provenant soit des
precipitations atmosphériques, soit
des amosages ou lavages des voies
publiques et privées, des jardins, des
cours dimmeubles...

Selon la nalure des  réseaux
d'assainissement, vos rejels peuvent étre
collectés de maniére séparée (eaux usées
domesliques ou assimilables d'une part et
eaux pluviales d'autre part) ou groupée.

Les eaux usées autres que domestiques ne
peuvent élre rejetées dans les réseaux
d'assainissement sans autorisation
préalable et expresse de la Colleclivité.

Vous pouvez conlacter & tout moment
IExploitant du service pour connaitre les
conditions de déversement de vos eaux
usées dans les réseaux d'assainissement
ainsi que les modalités d'obtention d'une
autorisation particuliére si nécessaire.

1+2, Les engagements de |'Exploitant

En collectant vos eaux usées, I'Exploitant
du service s'engage &:

» offir une assistance technique 24
heures sur 24 et 7 jours sur 7 pour
répondre aux urgences survenant
sur le réseau public ;

» respecler les horaires de rendez-
us fixés & votre domicile ;

\

=

Réglement du Service public de I'assainissement collectif - Communauté de Communes de la Vallée de IUbaye

™

» étudier et réaliser rapidement
|'installation d'un nouveau
branchement d'assainissement.

L'Exploitant du service met a votre
disposition un service clientéle dont les
coordonnées figurent sur la facture pour
repondre a toutes vos demandes ou
questions relatives au service.

1+3. Le réglement des réclamations

En cas de réclamation, vous pouvez
contacter le service-clientéle de I'Exploitant
du service par tout moyen mis a votre
disposition (téléphone, intermet, courrier). Si
la réponse ne vous salisfait pas, vous
pouvez adresser une réclamation écrite au
directeur clientele de Zone pour demander
que volre dossier soit examiné.

1+4, La médiation de I'eau

Si vous avez adressé une réclamation
écrite et si dans le délai de deux mois
aucune réponse ne vous est adressée ou
que la réponse obtenue ne vous donne pas
salisfaction, vous pouvez saisir le Médiateur
de l'eau pour rechercher une solulion de

réglement a lamiable & volre lilige.
Coordonnees: Médiation de leau, BP
40463, 75366 Paris Cedex 08,
contact@mediation-eau.fr (informations

disponibles sur www.mediation-eau.fr).

1+5. La juridiction compétente

Les tribunaux civils de votre lieu d'habitation
ou du siége de I'Exploitant du service sont
compétents pour tout litige qui vous
opposerait au Service d'Assainissement. Si
I'assainissement concemne l'exploitation de
votre commerce, le tibunal de commerce
est compétent.

1+6. Les régles d'usage du service

En  bénéficiant du Service de
I'Assainissement, vous vous engagez &
respecler les régles de salubrité publique
et de protection de I'environnement,

D'une maniére générale, ces régles vous
interdisent de déverser dans les réseaux
toute substance pouvant :

N

» causer un danger au personnel
d'exploitation ;
» dégrader les ouvrages de collecte et

dépuraton ou  géner leur
fonctionnement ;

» créer une menace pour
l'environnement.

En particulier, vous ne pouvez raccorder
sur volre branchement les rejels d'une
autre propriété que la votre ni rejeter :

» le contenu ou les effluents des
fosses sepliques et des fosses fixes,

7 les eflluents issus de laclivité
agricole (lislers, purins et nettoyages
de cuves...), les déchels solides fels
que les ordures ménageres, Y
compris apres broyage ;

~ les huiles usagées, les graisses ;

» les couches culotles, les chiffons, les

lingettes et autres  produits
assimilables ;
» les hydrocarbures, solvants,

peintures, acides, bases, cyanures,
sulfures, et tous métaux lourds... ;

» les engrais, désherbants, produits
contre les nuisibles ;

» les produils radioactifs.

Vous vous engagez également a
respecter les conditions d'utilisation des
installations mises a votre disposition.

Ainsi, vous ne pouvez y déverser :

» des eaux de source ou des eaux
soulerraines, en particulier
lorsqu'elles ont été ulilisées dans des
installations de traitement thermique
ou de climatisation ;

» des eaux de vidange de piscines ou
bassins de natation sans autorisation
préalable de I'Exploitant du service.

Vous ne pouvez pas non plus rejeter des
eaux usées dans les ouvrages destinés a
évacuer les eaux  pluviales et
réciproquement.

Le non-respect de ces conditions peut
entrainer la mise hors service du
branchement aprés I'envoi d'une mise en
demeure restée sans effet dans le délai
fixé.

Dans le cas de risque pour la santé
publigue ou datteinte grave a
I'environnement, la mise hors service du
branchement peut &tre immédiate pour
protéger les intéréts des autres clienls ou
faire cesser un délit.

Tout manquement & ces régles pourra
donner lieu & des poursuites civiles el/ou
pénales.

1+7. Les interruptions du service

L'exploitation du Service de
I'Assainissement peut nécessiter des
interventions sur les installations de collecte
des eaux entrainant une interruption du
service.

Dans toute la mesure du possible,
I'Exploitant du service vous informe des
interruptions du service quand elles sont
prévisibles (lravaux de réparations ou
d'entretien), au plus tard 48 heures avant le
début de l'interruption.

L'Exploitant du service ne peut élre tenu
pour responsable d'une perurbation ou
d'une interruption dans I'évacuation des
eaux due & des fravaux de réparation
urgents non prévus & l'avance ou a un cas
de force majeure (le gel, les inondations ou
aulres catastrophes naturelles, pourraient
étre assimilés a la force majeure...).

1+8. Les modifications du service

Dans lintérét général, la Collectivité peut
modifier le réseau de collecte. Dés lors que
les conditions de collecte sont modifiees et
guil en a connaissance, |'Exploitant du
service doil vous averir, sauf cas de force
majeure, des conséquences
comespondantes.
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Votre contrat

Pour bénéficier du Service de I'Assainissement,
vous devez souscrire auprés de 'Exploitant du
service un contrat dit « de déversement »,

L]

2+1, La souscription du contrat

Le contrat de déversement est obligatoire, Il
peut étre souscrit par le propriétaire, le
locataire ou F'occupant de bonne foi, ou le
syndicat des copropriétaires représenté par
son syndic.

Vous devez déclarer, auprés du service
clientéle de I'Exploitant du service, la nature
de l'aclivitt exercée dans la propriété
raccordee lorsqu'elle est susceptible d'avoir
des conséquences sur la qualité des eaux
rejetées. Les informations que vous
donnerez seront reputées sincéres et
pourront faire l'objet d'un contréle par
I'Exploitant du service. De méme, en cas de
changement d'activite, vous étes tenus d'en
informer I'Exploitant du service.

Pour souscrire un contrat, il vous suffit d'en
faire la demande par écrit (intemet ou
courrier) ou par téléphone auprés du
service-clientéle de I'Exploitant du service.

Lorsque les Services de [Eau et de
I'Assainissement sont confiés a un méme
exploitant, la souscription du contrat
d'abonnement au Service de 'Eau entraine
en regle générale la souscription
automatique du contrat de déversement.

Vous recevez les informations
précontracluelles  nécessaires a la
souscription de votre contrat, le réglement
du service, les conditions particuliéres de
volre contrat, la fiche (tarifaire, des
informations sur le Service de
I'Assainissement et les modalités d'exercice
du droit de rétractation.

Le réglement de votre premiére facture
vaut accusé de réception du présent
réglement. A défaut de paiement dans le
délai indiqué, le service ne sera pas mis
en ceuvre,

Les indications fournies dans le cadre de
votre contrat font 'objet d'un traitement
informatique et peuvent étre
communiquées aux entités contribuant au
Service de I'Assainissement et
éventuellement au Service de I'Eau. Vous
bénéficiez 4 ce sujet du droit d'accés et
de rectification prévu par la Loi
Informatique et Libertés du 6 janvier
1978.

2¢2, La résiliation du contrat
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Votre conlrat est souscrit pour une durée
indéterminée.

Lorsque vous décidez d'y mettre fin, vous
devez le résilier soit par é&crit (internet ou
courrier), soit par téléphone, sans préavis
auprés du service-clientéle de I'Exploitant
du service en indiquant le relevé du
compteur d'eau. La facture d'arrét de
compte, élablie & partir de ce relevé, vous
est alors adressée. Cette résiliation ne
peut intervenir tant que votre installation
rejette des eaux dans le réseau de
collecte.

A défaut de résiliation, vous pouvez étre
tenu au paiement des consommations
effectuées aprés volre départ.

Lorsque les Services de I'Eau et de
I'Assainissement sont confies a un méme
exploitant, la résiliation du contrat
d'abonnement au Service de l'eau
entraine en régle générale la résiliation
automalique du contrat de deversement
avec la méme date d'effet.

L'Exploitant du service peut pour sa part
résilier votre contrat :

» sl vous ne respectez pas les régles
d'usage du service,

» si vous n'avez effeclué aucune
démarche auprés du Service de
I'Assainissement dans les 6 mois qui
suivent la mise hors service du
branchement.

2+3. Si vous habltez un immeuble collectif

Quand un contrat d'individualisation de la
foumiture d'eau a été passé pour volre
immeuble avec I'Exploitant du service de
I'eau, vous devez souscrire un contrat
individuel au Service de 'Assainissement.

Si le contrat d'individualisation est résilié,
les contrats individuels le sont aussi de
plein droit et le propriétaire ou le syndicat
des copropriétaires souscrit alors, pour
l'immeuble, un contrat unique au Service
de I'Assainissement.

Votre facture

Votre facture est calculée sur la base de votre
consommation d'eau ou forfaitalrement.

E o]

3+1. La présentation de la facture

Le Service de I'Assainissement est facture
sous la forme dune redevance dite
«redevance d'assainissement», figurant
sous la rubrique « Collecte et traitement des
eaux usées »,

La redevance d'assainissement comprend
une part revenant a 'Exploilant du service
et, le cas échéant, une part revenant a la
Collectivité. Elle couvre lensemble des frais

de fonclionnement du Senice de
I'Assainissement (collecte et épuration), el
des charges d'investissement.

Les montants faclurés peuvent se
décomposer en une ou plusieurs paris fixes
(abonnement) et une part variable.

Le nombre de part fixe appliqué est le
suivant :

Pour les résidences principales ou
secondaires, commerces, restaurants,
locaux artisanaux ou équivalent : 1 part fixe
par logement,

Pour les hatels et chambres d'hotes : 1 part
fixe pour 5 chambres,

Pour les campings : 1 part fixe pour 50 pax
de capacité daccueil (sauf pour La
Condamine-Chatelard 1 part fixe pour 5
emplacements),

Pour les maisons familiales, cenlres de
vacances et colonies de vacances: 1 pat
fixe pour 50 pax de capacité d'accueil (sauf
pour La Condamine-Chatelard 1 part fixe
pour 16 lits).

La part variable est calculée en fonction des
volumes d'eau prélevés sur le réseau public
de distribulion d'eau.

Sivous étes alimenté en eau, totalement ou
partiellement, & partir d'une ressource qui
ne reléve pas du service public ( puits,
forage ou installation de réutilisation des
eaux de pluie), vous étes tenu d'en faire la
déclaration en Mairie et den averlr
I'Exploitant du service. Vous devez en
pariculier indiquer les usages effeclués a
parfir de cette ressource en eau ainsi
qu'une évalualion des volumes utilisés.
Dans ce cas, la redevance
d'assainissement applicable & vos rejets est
calculée :

»  soit par mesure directe au moyen de
dispositifs de comptage posés et
entretenus & vos frais,

» soit sur la base de critéres définis par
la Collectivité et permettant d'évaluer
les volumes prélevés.

Qutre la redevance d'assainissement, la
facture comporte également des sommes
pergues pour le compte daulres
organismes (Agence de l'eau...).

Tous les éléments de votre facture sont
soumis & la TVA au taux en vigueur,

La facture sera adaptée en cas de
modification de la réglementation en
vigueur.

32, L’actualisation des tarifs

Les tarifs appliqués sont fixés et actualisés :

» selon les termes du (des) contrat(s)
de délégation de service public pour
la part revenant a I'(aux) Exploitant(s)
du service,

» par décision de la (des)
Collectivité(s), pour la part qui lui
(leur) est destinée,

» sur nofification des organismes pour
les redevances leur revenant.

w
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Si de nouveaux frals, droils, taxes,
redevances ou impbts étaient imputés au
Service de I'Assainissement, ils seraient
répercutés de plein droit sur votre facture.

La date d'actualisation des tarifs pour la part
revenant a I'Exploitant du service est au
plus tard celle du début d'une période de
consommation d'eau.

Vous éles informé au préalable des
changements significatifs de tarifs ou, au
plus tard, & l'occasion de la premiére facture
appliquant le nouveau farif. Les tarifs sont
fenus & votre disposition par I'Exploitant du
service.

3+3. Les modalités et délais de palement

Le paiement doit &tre effectué avant la date
limite et selon les modalités indiquées sur la
facture. Aucun escompte n'est appliqué en
cas de palement anticipé,

Votre facture comprend un abonnement (ou
part fixe) payable d'avance. En cas de
période incompléte (début ou fin
d'abonnement en cours de période de
consommation), il vous est facturé ou
remboursé au prorata temporis.

Votre consommation (part variable) est
faclurée a temme échu. Pour chaque
periode sans releve, le volume facturé est
estimé & partir de la consommation
annuelle précédenle ou, a défaut, des
informations disponibles.

En cas de difficultés de paiement du fait
d'une situation de précarité, vous 8tes
invilé & en faire part a I'Exploitant du service
sans délai, pour obtenir les renseignements
utiles & l'obtention d'une aide financiére, en
application de la réglementation en vigueur.

En cas d'erreur dans la facturation, vous
pouvez beénéficier aprés étude des
circonstances :

» d'un paiement échelonné si votre
facture a été sous-estimée,

» d'un remboursement ou d'un avoir &
volre choix, si volre faclure a été
surestimée.

3+4. En cas de non-paiement

Si, a la dale limite indiquée, vous n'avez
pas réglé volre facture, celle-ci est majorée
d'une pénalité forfaitaire et /ou des intéréts
de retard, fixés en annexe de ce réglement.

En cas de non-paiement & la date limite, un
courrier vous sera adressé par |'Exploitant,
ce courrier rappelle la possibilite de saisir
les services sociaux si vous estimez que
votre siluation releve des dispositions
réglementaires en vigueur du fait d'une
situation de précarité.

A défaut de paiement dans un délai de trois
mois, la redevance d'assainissement est
majorée de 26% dans les 15 jours qui
suivent I'envoi d'une mise en demeure par
leftrgfrecommandée avec demande d'avis
de p“n

-
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En cas de non-paiement, I'Exploitant du
service poursuit le réglement des factures
par toutes voies de droil.

35, Les cas d'exonération ou de réduction

Vous pouvez bénéficier d'exonération ou de
réduction:

%

» sl vous disposez de branchements
spécifiques en eau potable pour
lesquels vous avez souscrit auprés
du Service de I'Eau des contrats

particuliers  (irigation,  arrosage,
piscine,...) excluant tout rejet d'eaux
usees,

» en cas de fuite dans les conditions
prévues dans la réglementation.

4]
Leaccordement

On appelle « raccordement » le fait de reller des
Installations privées de collecte des eaux usées
etfou pluviales au réseau public.

skt

4+1, Les obligations

» pour les eaux usées domestiques

Le raccordement au réseau public
d'assainissement est obligatoire dans un
délai de deux ans & compter de la date de
mise en service de ce réseau.

Ce raccordement peut se faire soit
directement, soit par l'intermédiaire de voies
privées ou de senvitudes de passage.

Dés la mise en service du réseau, tant que
les installations ne sont pas raccordées, le
propriétaire peut étre astreint par décision
de la Collectivité au paiement d'une somme
equivalente a la redevance
d'assainissement.

Au terme du délai de deux ans, si les
installations ne sont toujours pas
raccordées, cette somme pergue peut étre
majorée, par décision de la Collectivité,
dans la limite de 100%.

Si la mise en ocsuvre des travaux de
raccordement se heurte a des obstacles
techniques sérieux et si le colit de mise en
ceuvre esl démesuré, vous pouvez
bénéficier d'une dispense de raccordement
par dérogation expresse de la Colleclivité.

Dans ce cas, la propriété devra étre
équipée d'une installation d'assainissement
non collectif (autonome) réglementaire.

> pour les eaux usées assimilables a
des eaux usées domestiques

Lorsque volre activitt implique des
utilisations de l'eau assimilables & des

usages domestiques, vous pouvez
demander le raccordement de vos eaux
usées au réseau public d'assainissement
conformément aux dispositions prévues en
annexe.

En cas d'acceptation de votre demande, le
Service de I'assainissement vous indique :

» les régles et prescriptions techniques
applicables a votre aclivite,

» les caractéristiques de l'ouvrage de

raccordement, y compris les
prétraitements  éventuels et les
volumes acceptés,

» le montant éventuel de Ia

contribution  financiére ou du
remboursement des frais de
raccordement.

» pour les eaux usées autres que
domestiques

Le raccordement au réseau public
d'assainissement est soumis & l'oblention
dune aulorisation préalable de Ila
Collectivité, L'arrété d'autorisation délivré
par la Collectivitt¢ peut prévoir des
conditions techniques et financiéres
adaptées a chaque cas. |l peut nolamment
imposer la mise en place de disposilifs de
prétraitement dans vos installations privées.

» pour les eaux pluviales

Le raccordement au réseau public
d'assainissement est interdit.
Lorsque des prescriptions techniques

particulitres s'appliquent au raccordement
ou au déversement des eaux pluviales,
elles sont indiquées en annexe au present
réglement du service.

42, La demande de raccordement

La demande doit étre effecluée par le
propriétaire  ou le  syndicat des
copropriétaires auprés de [I'Exploitant du
service,

Le raccordement effectif intervienl sous
condition de conformité des installations

privées,
&%
—@-

L

L)

Le branchement

On appelle « branchement » le dispositif
d'évacuation des eaux usées etlou pluviales qul
va du regard de branchement de la propriété
privée au réseau public.

51, La description

Le branchement comprend de I'amont vers
l'aval les éléments suivants :
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» un ouvrage dit « regard de
branchement » ou « regard de
facade » placé de préférence en
domaine public, pour le contréle et
l'entretien du branchement. Ce
regard de branchement sera a
passage direct et devra étre visible et
facilement accessible en
permanence,

» une canalisation située en domaine
public et/ou privé, avec une pente
minimum de 3 % pemmettant
d'assurer un débit de chasse
suffisant,

» un dispositif de raccordement au
réseau public (regard de diamétre
400 mm ou 800 mm en polyéthyléne
de préférence, avec tampon de
fermeture en fonte & chamiére
arliculée.

Qu'ils soient silués en domaine public ou
en propriété privée, les éléments du
branchement font partie des ouvrages du
Service de I'Assainissement.

Lorsque le disposilif d'évacualion des eaux
pluviales comporte des équipements
particuliers, ceux-ci sont décrits en annexe
au présent réglement du service.

5e2. L'installation et la mise en service

Le nombre de branchemenls a installer par
propriété est fixé par I'Exploilant du service.

En régle générale, ce nombre est limité a
un par propriété et par nature d'eau rejetée
dans les réseaux publics.

Les eaux sont collectées de maniére
séparée, la propriété doit &tre équipée de
deux branchements spécifiques : un pour
les eaux usées domesliques et l'autre pour
les eaux pluviales.

Les travaux d'installation du branchement,
sont réalisés par I Exploitant du service.

Sauf mention contraire sur le devis, les
fravaux ne comprennent que le
terrassement et la pose nécessaires a la
mise en place du branchement, 2
I'exclusion des démolitions, transformations
et réfections des aménagements propres a
la propriété privée.

L'Exploitant du service est seul habilité¢ a
mettre en service le branchement apres
avoir vérifié la conformité des installations
privées.

Lors de la construclion d'un nouveau
réseau  public  d'assainissement, la
Collectivité peut, pour toutes les propriétés
riveraines existantes, exécuter ou faire
exécuter doffice la parie des
branchements située en domaine public
(jusque et y compris le regard de
branchement).

Les travaux d'extension ou de renforcement
des réseaux sont réalisés par la Collectivité
aux conditions définies par cette demiere et
adaptées a chaque situation.

Concemant les branchements pour
l'évacuation des eaux pluviales, la
Collectivitt peut vous Imposer la
construction préalable en propriété privée

de dispositifs particuliers de prétraitement
(des sableurs, déshuileurs, ..) ou
douvrages tels que béache de stockage,
plan d'eau régulateur limitant le débit des
rejels.

5¢3. Le paiement

Tous les frais nécessaires a linstallation du
branchement (travaux, foumnitures,
occupation et réfeclion des chaussées et
trottoirs) sont & votre charge.

Lorsque la réalisation des travaux lui est
confiége, I'Exploitant du service établit
préalablement un devis en appliquant les
tarifs fixés sur le bordereau de prix annexé
au contrat de délégation du service public
el actualisés en application du contrat.

Un acompte sur les travaux de 50% dait
&tre réglé a la signature du devis, le solde
devant étre acquitté avant la date limite
indiquée sur la facture établie a la livraison
des travaux. En cas de défaut de paiement
du solde de la facture dans le délai imparti,
I'Exploitant du service poursuit le réglement
par toutes voies de droit.

Si a loccasion de la construction d'un
nouveau réseau public d'assainissement, la
Collectivité exécute ou fait exécuter d'office
la partie des branchements siluée en
domaine public, elle peut vous demander le
remboursement de fout ou partie des
dépenses entrainées par ces lravaux.

Lors du raccordement de volre propriété au
réseau public d'assainissement, la
Collectivité peut vous demander une
participation financiére qui s'ajoute aux frais
de branchements.

Le montant et les conditions de perception
de cette participation sont déterminés par la
Collectivité.

5+4, | 'entretien et le renouvellement

Les travaux d'entretien, de réparations et de
renouvellement du branchement sont & la
charge de I'Exploitant du service..

Ces travaux ne comprennent pas les
prestations suivantes, qui restent a la
charge du propriétaire ou du syndicat des
copropriétaires :

> la remse en é&lal des
amenagements réalisés
postérieurement & [linstallation du
branchement, pour la partie située
en propriété privée (reconstitution de
revétement, de magonnerie, de
jardins ou espaces aménagés...)

» le déplacement, la modification ou la
suppression  du  branchement
effectué a la demande du
propriétaire ou du syndicat des
copropriétaires.

En régle genérale, les dommages pouvant
résulter de l'existence ou du
fonctionnement du branchement ne vous
incombent pas.

Toutefois, s'il est établi que des dommages
résultent d'une faute de volre part, vous
devrez régler les frais de remise en état sur
la base des tarifs fixés sur le bordereau des

prix annexé au contrat de délégalion du
service public.

Vous éles chargé de la garde et de la
surveillance de la parlie du branchement
situee en  proprieté  privee.  En
conséquence, 'Exploitant du service n'est
pas responsable des dommages,
notamment aux tiers, résultant d'un sinistre
survenant en propriélé privée et lié & un
défaut de garde ou de surveillance.

En cas dinobservation du présent
reglement ou de risque pour la sécurité,
I'Exploitant du service peut exécuter d'office
et a vos frais, tous les travaux rendus
nécessaires. Sauf cas d'urgence, vous
serez informé préalablement a la réalisation
de ces travaux.

5¢5, La suppression ou la modification

Lorsque la démolition ou la transformation
d'une propriété entraine la suppression du
branchement ou sa modification, les frais
comespondants sont a la charge du
propriétaire ou du syndicat des
copropriétaires ayant déposé le permis de
démolition ou de construire.

6

Loy installations privées

On appelle « Installations privées » les
Installations de collecte des eaux usées etiou
pluviales situées en amont du regard de
branchement de la propriété privée.

6+1. Les caractéristiques

La conception et [lélablissement des
installations privées sont exécutés a vos
frais et par I'entrepreneur de votre choix.

Ces installations ne doivent présenter
aucun danger pour le Service de
I'Assainissement et doivent étre conformes
aux régles de l'art ainsi qu'aux dispositions
du réglement sanitaire départemental.

Vous devez nolamment respecter les
régles de base suivantes :

» ne pas raccorder entre elles les
conduites d'eau potable et les
canalisations d'eaux usées et/ou
pluviales, ni installer de dispositifs
susceptibles de laisser les eaux
usées et/ou pluviales pénétrer dans
les conduites d'eau potable ou vice-
versa.

> ne pas uliiser les descentes de
gouttiéres pour [|'évacuation des
eaux usées ou assimilées.
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» vous assurer que vos installations ge2, L'entretien et le renouvellement

privées sont congues pour protéger
la propriété contre tout reflux d'eaux
usées ou pluviales en provenance
du réseau public notamment lors de
sa mise en charge (joints et tampons
étanches, dispositif anti-refoulement,

L)
De méme, vous vous engagez a

» équiper de siphons tous les
dispositifs d'évacuation
(équipements sanitaires et
ménagers, cuvettes de loilettes,

grilles de jardin, ...),

» poser toutes les colonnes de chutes
d'eaux usées verticalement et les
munir de tuyaux d'évent prolongés
au-dessus des parties les plus
élevées de la propriété ou de tout
dispositif permettant de les maintenir
a la pression atmosphérique,

*  installer les disposilifs particuliers de
prétraitement (dessableur,
déshuileur) ou ouvrages prescrits par
la Collectivité tels que bache de
slockage ou plan d'eau régulateur
limitant les rejets d'eaux pluviales,

» assurer 'accessibilité des descentes
de gouttitres dés lors quelles se
trouvent a l'intérieur,

~ assurer une collecte séparée des
eaux usées el pluviales jusqu'aux
regards de branchements.

En particulier, lors de travaux nécessitant
de raccorder un équipement (douche,
machine & laver, ...) ou une installation
(descente de gouttigre, grille de cour, ...)
veilez & bien respecter les circuits
d'évacuation (les eaux usées dans les
canalisations d'eaux usées et les eaux
pluviales dans celles des eaux pluviales).

L'Exploitant du service doit pouvair contréler
a tout moment que vos installations privées
remplissent bien les conditions requises.
Dans le cas ol des défauls sont constatés,
vous devez y remédier a vos frais.

Les travaux de mise en conformité peuvent
8ire exécutés par I'Exploitant du service, &
volre demande, ou par une entreprise de
volre choix.

Dans ce demier cas, vous devez informer
I'Exploitant du service de la fin des travaux
de mise en conformité. Si nécessaire, une
visite de contrdle de la conformité des
installations est effectuée. Elle vous est
facturée selon un tarif élabli en accord avec
la Collectivité.

Faute de mise en conformité par vos soins,
la Collectivité peut, aprés mise en demeure,
procéder ou faire procéder doffice, & vos
frais, aux travaux indispensables.

Attention : dés la mise en service d'un
branchement raccordé au réseau public
d'assainissement, vous devez metire hors
d'état de semvir ou de créer des nuisances,
les installations d'assainissement autonome
(dégraisseurs, fosses, filtres,...).

-
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L'entretien, le renouvellement et le maintien
en conformité des Installations privées
n'incombent pas a I'Exploitant du service.
Celui-ci ne peut étre tenu pour responsable
des dommages causés par I'existence ou le
fonctionnement des installations privées ou

par leur défaut dentretien, de
renouvellement ou de maintien en
conformité.

6+3. Le cas des rétrocessions de réseaux

privés
Toute intégration au réseau public
d'assainissement de réseaux  privés,

réalisés par des aménageurs privés donne
lieu a la conclusion d'une convention entre
la Collectivité et laménageur.

Avant cette intégration, [I'Exploilant du
service peut contrdler la conformité
d'execution des réseaux et branchements
privés.

Dans le cas oll des désordres sont
constatés par I'Exploitant du service, les
travaux de mise en conformité sont
effectués par les soins et aux frais de
I'aménageur.

6+4. Les contrdles de conformité

Les contréles de conformité des
installations privées sont effectués par
I'Exploitant du Service a la demande des
propriétaires ou de leurs notaires. Elles sont
facturées au demandeur selon le tarif
indiqué en annexe au présent réglement de
service.



TARIFS au 01/01/2017

Les tarifs ci-dessous sont indiqués a la date du présent document. Sur simple appel téléphonique auprés de I'Exploitant du service, vous

pouvez prendre connaissance des derniers tarifs en vigueur.

Frais Colt HT en euros
. Pénalité pour retard de paiement de votre facture
. Duplicata de facture
. Contréle de conformité des installations

Reéglement du Service public de I'assainissement collectif — Communauté de Communes de la Vallée de 'Ubaye

16€
5€
170€
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ésigne la Communauté

Eaux usées assimilables a des

eaux usées domestiques

personne, physique ou morale, prog

coupant, d'un immeuble ou d'un

ssement dont'l'activité

Communes de
ee de |'Ubaye organisatrice du service

public

collectif

prescriptions techniques:

particulieres

Prescriptions techniques

particulieres

1
Les caractéristiques

Les eaux usées concemées sont celles résultant
dutilisations de l'eau assimilables & un usage
domestique, c'est-a-dire, celles pour lesquelles
les pollutions de l'eau résultent principalement
de la satisfaction de besoins d'alimentation
humaine, de lavage et de soins d'hygigéne des
personnes physiques ulilisant les locaux
desservis ainsi que de nettoyage et de conforl
de ces locaux.

Les aclivités dont les rejets d'eaux usées sont
susceplibles de présenter ces caractéristiques
sont décrites ci-aprés.

2
Le raccordement

2.1 Les conditions

Il appartient au propriétaire d'un immeuble ou d'un
établissement rejetant des eaux usées assimilables
a des eaux usées domesligues de demander
auprés du Service de ['Assainissement e
raccordement au réseau de collecte de ses
installations.

La demande de raccordement doit préciser la
nature des aclivités exercées et les
caractéristiques qualilatives et quantitatives des
efluents a déverser.

La possibilit¢ de déverser vos eaux usées
assimilables a des usages domesliques vous est
alors accordée dans la limite des capacités de
transport et dépuration du service public
d'assainissement et moyennant le respect des
prescriptions applicables au raccordement.

Les prescriplions particuliéres indiquées ci-aprés
s'ajoutent aux régles d'usage du Service de
I'Assainissement.

Le Service de I'Assainissement peut en outre
préconiser des condilions au cas par cas selon
le type d'activité et la capacité des ouvrages de
traitement des eaux usées.

Toute modification ou changement d'activité de
nalure & entrainer une varnation en qualité et en
quantitt des déversements doit &tre portée,
avant sa réalisation, a la connaissance du
Service de I'Assainissement en effectuant une
nouvelle demande.

2.2 La régularisation

Le propriétaire d'un immeuble présentant les
caracléristiques décrites et raccordé sans
aulorisation au réseau de collecte est tenu de
régulariser sa situation en présentant au Service
de ['Assainissement une déclaration justifiant
d'une utilisation de I'eau assimilable & un usage
domestique,. A défaut, le propriétaire peut étre
astreint par décision de la Colleclivité au
paiement d'une somme au moins équivalente &
la redevance d'assainissement et qui peut étre
majorée dans la limite de 100%.

3
Les installations privées

3.1 L'installation

Les installations privées désignent 'ensembli
des ouvrages de collecte et/ou de traitemer
situés sur votre propriété, en amont du regan
de branchement ou, & défaut, du point di
raccordement au systtme de colecte. L
conception et I'établissement des installation
privées sont exécutés & vos frais et pz
l'entrepreneur de votre choix.

Ces installations doivent respecter en tou
points les obligations prévues au Réglement d
Service de 'Assalnissement el ses annexes. 1
ce litre, vous devez vous rapprocher du Servic
de [I'Assainissement pour connallre le
conditions parliculiéres éventuellemer
applicables & volre établissement.

Quelque soit le systéme de collecte, le servic
de I'assainissement peut imposer la réalisatio
sur volre propriété d'ouvrages de limitalion o
de régulation des apports d'eaux usée
assimilables & des eaux usées domesliques.

3.2 Le contrdle et I'entretien

Qutre, les obligations générales d'entretien, d
renouvellement et de maintien en conformil
des installations privées prévues au Réglemel
du Service de I'Assainissement, le Service ¢
IAssainissement se réserve le droit a l'occasic
de conlrdle de vérifier que vos installatior
remplissent bien les conditions requises.

Des prélevements et des contrdles de
déversements liés aux ulilisations de lez
assimilables & un usage domeslique pourro
étre effectues & tout moment par le Service ¢
I'Assainissement.

Les frais d'analyses seront supportés par vt
soins si les résultals démontrent que w
effuents ne sont pas conformes at
prescriptions du Service de I'Assainissemer
La dilution des effluents est interdite, en auct
cas, elle ne doit conslituer un moyen ¢
respecter les valeurs limiles de rejet.

En outre, vous devez étre en mesure de présent

chaque annee au Service de I'Assainissement, I

justificatifs altestant :

- e bon étal dentretien de vos installatio
privées

- les bordereaux de suivi et d'élimination d
déchets générés par votre aclivité.,

- les analyses des paramétres analytique
lorsqu'elles sont requises au litre d
prescriptions particuliéres.

4
Les dispositions financiéres

Le proprigtaire de limmeuble ou
I'établissement raccordé peut étre astreint
verser a la Collectivité, dans les conditio
fixées par délibération, une participation dont
montant tient compte de I'€conomie réalisée |
évilant le colt d'une installation d'évacuation

d'épuration individuelle réglementaire.

Cette parlicipalion s'ajoute, le a

aux redevances et sommes

dues au Service de [I'Adsain e
P,
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5
Les prescriptions particuliéres

Les prescriplions particuliéres sont présentées par type d'activité selon la classification retenue par la réglementation.
Le Service de I'Assainissement vous apporle & volre demande toute précision relative aux prescriplions particuliéres et éventuelles conditions spécifiques

applicables & volre activilé.

‘eaux de lavage

i||||_:l'f-l'!'ﬁ—!“'_)|‘ gt entretien

e i | (issuesdes [ |
Restaurants, |  sviers, des | |
culsine: machines a ‘
collectives ou | laver, des gralsses séparaleur a gralsses SEC ou MEH, DCO,
d'entreprises, | siphons de sol DBO5, MES pH, ;
g | delaculsine et | Tempéralure, Volume,
' dela | Chlorures (pour
. plonge,...) | activilés de Salaison)
e ii eaux Issues | maliéres en - Béparaleurs a graisse el & f6cule (normes NF) ou toule
des épluches | suspension séparaleur & fécules . aulre solution de prétraitement (le cas échéant, dégrillage,
’ de légumes {fécules) tamisage ...) nécessaire
| produits ‘
eaux issues  neltoyant (pH | Ces inslallations dolvtla:l: ra;:‘alr:(l;l:enssiblas pour permeltre
des machines alcalins), | décanlation ‘ '
a laver maligresen dégn:illage - tamisage
[ tradlt.ionnel a4 | suspension | disposilif de refroidissement Volumes Ces installations sont en permanence maintenues en bon
| W ({i%ué:ihez), | pH, " élat de fonctionnement et vidangées autant que nécessaire.
| T°C élevee température
eaux de o - Perchloroethyléne
contact issues Vous devez lenir & disposition du service public
des machines solvant double séparateur a solvant d'assainissement les juslificalifs atlestant le bon état

de netloyage & | | ~ dentretien de ces inslallations ainsl que les juslificalils
! sec [ | . d’¢limination des déchels (BSD) Issus des opérations de
- vidange.

| Prescriplions techniques seront élablies au cas par cas selon ia nalur; da; aclivllé;

| (circulaire DGT/SASN du 21/04/2010 et art R.4456-8-11 du code du travail) 'Les déchets colleclés sont évacués selon une filidre agréée.

!
effluents |
|iiquldesd séparateur d'amalgame de fagon & | |

contenant des | relenir 95% au moins, en poids, de |
résidus | rgreyry I'amalgame conlenu dans les eaux | M?rcura
| damalgames | (Arwéte du 30/03/1998) volumes
dentaires |

Sec ou MEH, DCO,
DBOS5, MES pH, J
Tempéralure, Volume

Prescriptions lechniques seront établies au cas par cas selon la
natura das aclivilés potentielles exercées dans I'élablissement
telles que : blanchisserie ou cuisine

= — e
\ | Les prescriptions techniques pour
chlore ces aclivités seronl établies au cas
par cas par la colleclivité

Volumes, lempérature,  Art. R.1331-2 du CSP ; Art, L1332-1 a L1332.-9 du CSP
pH, chioramine

Eaux de
vidanges

Plscines

Etablisgsemeants
d'enselgnement
et d'éducation

dle ot

analyse
lachniques

Les évenluelles prescriptions techniques seront établies au cas par cas par cas selon la nature des aclivités potentielles exercées dans I'établissement
| - (ex : blanchisserle, cuisine ...)

Salons de
colffure, Institut

* L'arrdté du 21 décembre 2007 relatif aux modalités d*établissement des redevances pour poli[lﬁt;de I"enu et pbur;mdc'rufs;t[['m des réseaux de colleete
détermine In liste des activités dont les utilisations de I'ean sont assimilables A un usage domestique)

M
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